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ارائه درخواست شکایت 
کتبی، تلفنی یا حضوری

تکمیل و ثبت فرم 
رسیدگی به شکایت استعلام

استعلام اامعاونت نااربر 
تولید در صورت نیاا به 

استعلام

شکایت

تکمیل فرم تبادل 
اطلاعات بین دانشگاهی 

ارسال فرم تبادل به 
معاونت ناار بر تولید

ارسال پاسخ استعلام ارسال پاسخ شکایت

اعلام به ساامان غذا و 
دارو

اعلام نتیجه به شاکی

بررسی و تایید

ثبت

تایید تایید

تایید

ارسال پاسخ شکایت به 
متقاضی و اعلام 

محصولت غیرمجاا به 
معاونت بهداشتی

تایید

تایید

اعلام به صورت آمار ماهانه
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